ČLENTSVÍ V KLUBU PRO ZÁJEMCE Z CELÉ ČR

CD/DVD „do domu“(i vrácení) zásilkovou službou od 104,-Kč   

( z provozních i „ekonomických“ důvodů  doporučujeme  při  větších  objednávkách, min. 3 ks)









  Platnost od 1.5.2007

A: Pravidla :
.......úplně první podmínka: být členem KLUBU VCD. Vyplněnou smlouvu  s úředně ověřeným podpisem lze poslat i poštou spolu s dokladem (kopií) o zaplacení 500,-Kč  (300,- Kč činí vstupní vklad a 200,- Kč registrační poplatek), úhrada je možná  zatím pouze poštovní složenkou na adresu Klubu-typu C).  

                           

pro formulář smlouvy  klikněte na Klub VCD a dále Smlouva  

1/ Nahlášení a zaevidování požadavku využívání kurýrní služby stávajícími členy lze provést aktualizací stávajících údajů a uvedení nových údajů o místě dodání, způsobu úhrady a vracení zpět formou dodatku ke smlouvě. Pro nově evidované členy budou ujednání a potřebné údaje ohledně využívání kurýrní služby  již uvedeny v členské smlouvě.

2/ Způsob zadání objednávky - dodání objednaných CD/DVD, případně dalšího zboží a služeb prostřednictvím poštovní či kurýrní služby do celé ČR, je v optimálním případě brán v pracovní dny do 16,00 hod. (vyjímečně do 18,00 hod.) tak, aby zásilka byla dodána v následující den vyjma neděle. Doručení zásilky v Praze lze objednávat včetně soboty do 16,00 hod. 

Lze požadovat buď momentálně disponibilní CD/DVD s okamžitým vyskladnění a zasláním, popř. lze požadované tituly rezervovat tak, aby byly k dispozici k momentu požadovaného vyskladnění a zaslání. Rezervační poplatek  činí 5,- Kč (netýká se webové „on-line“ rezervace).
3/  Rozsah poskytovaných služeb:  Téměř 50 000 ks titulů na CD/DVD, veškeré zboží z prodejního úseku MUSIC WORLD včetně kopírovacích prací a služeb, tzv. „na dluh“ s jejich doplacením při „osobním“ vrácení, popř. kurýrní službou (viz kapitola B: bod c/). V případě nových členů a větších zásilek může být požadováno zaplacení požadovaných služeb a zboží předem (hotově nebo složenkou)

B: Postup při závazné objednávce : 
!!!Uveďte: (telefonicky, popř. e-mailem nejlépe alespoň s 1-denním předstihem)!!!

a/ členské číslo,  jméno,  požadovaný termín vyskladnění, tedy zaslání zásilky, termín jejího dodání,  

    požadovaný termín vracení (tedy kdy bude doručena zásilka zpět).

b/ katalogové čísla poptávaných titulů,  popř. specifikaci dalších požadovaných služeb a zboží    

c/ místo dodání (stačí i potvrdit již evidované údaje), ev. upřesnění způsobu převzetí. 

d/ v případě webové on-line rezervace nutno kontaktovat telefonicky pracovníky Klubu VCD z důvodu      

    ověření této rezervace a zadáním dalších potřebných údajů (do doby dořešení této funkce na www)  

Podmínkou je přítomnost na udané dodací adrese v Praze nejbližších 5 hodin od objednání,v ČR mezi 8-16 h. V případě zaslání zásilky službou EMS Českou Poštou lze očekávat její doručení v dopoledních hodinách, dodání po Praze pak do 5-ti hodin od zadání požadavku.

Způsob vrácení CD/DVD spolu s úhradou dodaného zboží a služeb, popř. kurýrného:  

· osobně,  tedy členem Klubu samotným nebo pověřenou osobou  spolu se zaplacením dlužné částky  

· kurýrem,  spolu s úhradou dlužné částky jejím „přiložením“ do vracené zásilky. Tuto službu si  již musí sjednat každý zájemce dle vlastních možností s libovolným zprostředkovatelem tak, aby nám byla doručena nejpozději ve stanovený den vrácení. Ideální se v tomto případě nabízí služba EMS. Balík můžete takto podat na téměř kterékoliv pobočce České pošty.

Ceník (kurýrních služeb):                  od 104,- Kč / (dle „velikosti“  zásilky - jednosměrně) 
POPLATKY za 1 ks CD/DVD:               
30,- Kč / na 1 den         (tedy dle platného ceníku) 


40,- Kč / na 2 pracovní dny
                              

                              
50,- Kč / na 3 pracovní dny 

(tzn. PO-ČT,ÚT-PÁ, ST-SO,ČT-PO,PÁ-ÚT  a dále obdobně. Neděle ani svátky se neplatí!)

Nabízené výhody: 


1/ Zdarma kurýrní služby při „zakázkách“ nad 1000,- Kč, obousměrně od 2000,- Kč.                


2/ Úspora času a vlastních dopravních nákladů.
Upozornění: V případě nepřevzetí zásilky (objednávky) způsobené vinou člena (např. udáním špatné adresy či jiných mylných údajů, nepřítomnost v době dodání), je člen povinen uhradit cenu objednaných služeb a kurýrného (vyjma ceny objednaného a tedy vráceného zboží z prodejního sortimentu).
V Praze 1.8. 2008



                                  Správce Klubu VCD Ing. Vilém Hampel v.r.

